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Аннотация: В статье рассматривается вопрос о необходимости использования социальных сетей в познавательной 

деятельности следователя, высказаны предположения о возможности использования информации полученной 
из социальных сетей в расследовании преступлений. Обозначены преимущества использования и трудности работы 
с социальными сетями. 

Важным условием повышения эффективности про-
тиводействия современной преступности является по-
стоянное совершенствование теоретических и практи-
ческих знаний следователя, применение современных 
технологий в расследовании, поиска новых путей сбора 
информации.

Информация занимает центральное место в познава-
тельной деятельности следователя, поэтому поиск путей 
более быстрого и полного получения информации явля-
ется важным направлением в криминалистике. Большие 
возможности для работы с информацией предоставляет 
сеть Интернет, в частности, социальные медиа (социаль-
ные сети).

По состоянию на январь 2016 года количество 
Интернет пользователей в мире достигло 3 миллиардов 
419 миллионов человек из них активными пользователя-
ми социальных сетей были 2 миллиарда 317 миллионов 
человек [3].

Необходимо учитывать, что количество пользовате-
лей социальных сетей увеличивается, с каждым днем 
все меньше остается тех людей, которые не оставляют 
следов в виртуальном пространстве.

Интересной особенностью социальных сетей являет-
ся то, что большую часть информации о себе пользова-
тели выкладывает добровольно и самостоятельно. Часть 
информации, которую пользователь выкладывает о себе 
в сеть может так или иначе содержать в себе сведения 
о другом человеке (например, совместные фотографии, 
видео и т. д.) В этом случае, часть информации о «пас-
сивном» участнике [6], появляется и остается в сети 
Интернет, которая сохраняется достаточно долго. Таким 
образом, информация размещенная пользователем или 
о пользователе начинает копиться и через некоторое вре-
мя создается видимое «досье» на каждого человека, хоть 
раз оставившем о себе информацию в сети Интернет.

В США социальные сети активно используют при 
расследовании преступлений, так как это ценный ин-
струмент для поиска и сбора информации об интересую-
щих событиях и людях. Как было отмечено выше работа 
с информацией – неотъемлемый элемент познаватель-
ной деятельности следователя. Большое количество ин-
формации о преступной деятельности доступно онлайн 
через видео, фотографии, и тексты, которые пишут и 
случаях при расследовании преступлений используют 
социальные медиа [4].

Более того, 73 % опрошенных следователей в США 
[5] считают, что данные из социальных сетей помогают 
быстрее достигнуть цели расследования.

В России использование социальных медиа в рассле-
довании и профилактике преступлений не получило ши-
рокого распространения, используется в основном спе-
циальным отделами органом расследования и дознания, 
методика работы с социальными медиа не разработана и 
не получила признания в научных кругах. Интересный 
случай можно привести из практики защиты. 

В Самаре защитник добился оправдательного приго-
вора, используя информацию из социальных сетей [2]. 

Просматривая профили понятых в социальных сетях, 
адвокат обратил внимание на некоторых фотографиях 
понятой в форме полицейского. Защитник потребовал 
от суда первой инстанции сделать запрос владельцу со-
циальной сети, с целью истребования переписки поня-
тых. В полученной архивной переписке из социальной 
сети были получены данные о том, что понятые обсуж-
дали «подброс» наркотиков клиенту и моральную сторо-
ну этого дела.

Таким образом, адвокат, используя социальные сети 
в своей познавательной деятельности, смог иницииро-
вать получение доказательств, которые в дальнейшем 
привели к вынесению оправдательного приговора. 

Интересной особенностью этой ситуации стало то, 
что адвокат использовал социальные сети в своей работе, 
не обладая профессиональными знаниями в области ком-
пьютерной техники, т. е. смог познавать информацию на-
прямую без посредника в виде специалиста. Во-первых, 
это обогатило познавательную деятельность защитника, 
во-вторых, привело к более быстрому получению инфор-
мации.

Работа с социальными сетями может осуществлять-
ся без специальных знаний. Это утверждение также 
подтверждается экспериментом, который был проведен 
в Самарском национальном исследовательском универси-
тете в 2016 году в рамках практических занятий по кри-
миналистике. От студентов требовалось составить досье 
на некоторых личностей, используя только информацию, 
найденную участниками эксперимента в сети Интернет. 
В среднем, за 2–3 часа студенты находили довольно много 
информации даже о тех личностях, которые не являлись 
активными пользователями социальных сетей [1].

Тем не менее, работа с социальными сетями пред-
ставляет некоторые трудности. В первую очередь, это 
связано с тем, что пользователи не всегда размещают 
в своих профилях достоверную информацию или раз-
мещают свой профиль под другим именем. Поэтому от 
следователя требуются определенные способности для 
того, что проанализировав весь объем информацию, вы-
брать достоверную. Во-вторых, сегодня некоторые поль-
зователи социальных сетей предпочитают не размещать 
информацию о себе в открытом доступе и создают про-
фили с информацией, в которых можно ознакомиться 
только по желанию непосредственно самого хозяин про-
филя. Речь идет о так называемых «закрытых» профилях 
(например, в Instagram) или о профилях с ограничен-
ной возможностью доступа к информации (Например, 
«вконтакте»). При определенной работе с социальными 
сетями и первая, и вторая проблема могут быть частич-
но решены и искомая информация может быть получена. 
Поэтому необходимо описать механизмы работы с со-
циальными медиа, создать методические рекомендации 
для следователя.

Таким образом, социальные сети – новый источник 
информации, который может быть использован следо-
вателем в своей работе. Социальные сети как инстру-
мент в  расследовании удобен своей доступностью (не 
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требуют профессиональных познаний в компьютерной 
технике), скоростью извлечения информации и объемом 
информации, которая может быть получена. 

Работа с социальными сетями позволит следователю 
стать более самостоятельным в процессе сбора инфор-
мации об интересующих событиях и людях, а также су-
щественно облегчит работу при планировании хода рас-
следования.
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