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Аннотация: Объект исследования – совокупность правоотношений, возникающих между потребителем и пред-

принимателем, в рамках которых возможно злоупотребление правом со стороны более слабой стороны. Предмет 

исследования – нормы гражданского законодательства, закрепляющие права участников правоотношений в рассмат-

риваемой сфере. В контексте защиты права исследуются правовые категории, составляющие основу правоотноше-

ний с участием потребителя. Неоднозначность применяемого на практике толкования гражданского законодательст-

ва обусловливает целесообразность глубокого комплексного теоретического исследования способов злоупотребле-

ния правом со стороны потребителей. В работе указывается, что, хотя потребитель не должен обладать специальны-

ми познаниями, приобретая тот или иной товар или услугу, к его поведению все равно предъявляются некоторые 

требования разумности и добросовестности. Проведенный анализ судебной практики позволил сделать вывод о том, 

что недобросовестное поведение потребителя может служить основанием отказа в защите его прав, на что не раз 

указывалось в судебных постановлениях. Авторами выделено шесть групп способов злоупотребления правом со 

стороны потребителя и представлены пути решения вызванных их распространением проблем. В частности, предла-

гается унификация законодательства о системе качества производимой предпринимателями продукции путем созда-

ния единого документа, определяющего параметры ее качества. Авторы считают необходимым привести ст. 10 Гра-

жданского кодекса РФ, которая не редактировалась более 10 лет, в соответствие реалиям времени. 
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ВВЕДЕНИЕ 

С момента принятия закона «О защите прав потре-
бителей» прошло более 30 лет, и введенные им катего-
рии не раз становились предметом научных изысканий. 
Данный акт был призван решить проблему развития 
розничного рынка, с которой он справился, но появи-
лась иная проблема – злоупотребление правом со сто-
роны потребителей и потребительский экстремизм [1], 
что требует адекватных мер защиты прав уже предпри-
нимателей. Отчасти это вызвано тем, что закон предос-
тавил потребителю широкий перечень средств защиты, 
эффективность которых, а также последующие разъяс-
нения высших судебных инстанций, открывшие новые 
возможности использования этих средств, создали бла-
гоприятную основу для злоупотреблений. Научное со-
общество признает эффективность российского законо-
дательства о защите прав потребителей [2], и хотя  
в отечественной практике единицы судебных прецеден-
тов о присуждении миллионных компенсаций, за 
2022 год, по данным Верховного Суда РФ, удовлетво-
рено 85 % исков по этой категории дел. В российской 
судебной практике реализуется принцип полного воз-
мещения убытков, причиненных потребителю

1
.  

                                                 
1 Суды в 2022 году удовлетворили 85 % требований по ис-

кам о защите прав потребителей // Верховный суд Россий-

Исследование злоупотребления правом со стороны 

потребителя встречается как в российской, так и в ино-

странной научной литературе. Одни авторы определя-

ют недобросовестность потребителя как значительную 

теоретико-практическую проблему [3]. В других рабо-

тах злоупотребление правом со стороны потребителей 

обличается в форму «потребительского экстремизма» 

[4], рассматриваются его особенности применительно  

к отдельным сферам общественных отношений [5]  

и свойственные ему признаки [6]. Потребительский 

экстремизм определяется как манипулирование норма-

ми с целью получения материальной выгоды [7]. Дается 

и иное определение потребительского экстремизма как 

«попытки недобросовестного клиента, манипулируя 

юридическими нормами в корыстных целях, не защи-

тить свои права, а получить определенную выгоду  

и доход» [8]. Есть работы, в которых потребительский 

экстремизм рассматривается не просто как гражданско-

правовое нарушение, но и как явление, обладающее 

признаками уголовно наказуемого мошенничества [9]  

и угрожающее экономической безопасности [10]. Иссле-

дуются особенности потребительского экстремизма в сфе-

ре интернет-торговли [11]. Зарубежные исследователи, 

                                                                                  
ской Федерации. URL: https://www.vsrf.ru/press_center/mass_ 

media/32155/?ysclid=lj7c0zn0pc149178461. 

36 Вектор науки ТГУ. Серия: Юридические науки. 2023. № 2

mailto:elenachuklova@mail.ru


Чуклова Е.В., Евсикова Т.С.   «Защита прав предпринимателя от злоупотребления потребителями своими правами» 

 

как правило, сосредоточены на роли предпринимателей 

в создании более справедливого и устойчивого мира 

[12], в рамках которого все участники потребительских 

отношений должны подчиняться закону [13]. Сущест-

вуют исследования, рассматривающие мотивационные 

аспекты потребительского экстремизма [14; 15].  

Ученые выделяют следующие способы злоупотреб-

ления правом со стороны потребителя: отказ от оплаты 

услуги несмотря на отсутствие дефектов; угроза обра-

щения в органы государственной власти; угроза ини-

циированием проверок; получение услуги и дальней-

шее требование возврата средств и компенсации мо-

рального вреда; случаи, которые могут быть квалифи-

цированы как потребительский экстремизм, среди ко-

торых: взыскание с автодилера денежных средств, уп-

лаченных за автомобиль; появление волос в почти съе-

денном блюде; имитация ДТП; заказ фото, его после-

дующее копирование, а затем возврат фото с требова-

нием вернуть деньги, поскольку фото не устраивает.  

В качестве причин злоупотребления называется отсут-

ствие в специальном законодательстве упоминаний об 

обязанностях потребителей [16]. 

Указанное свидетельствует об отсутствии единства 

мнений в отношении таких категорий, как злоупотреб-

ление правом и потребительский экстремизм. Практиче-

ски не встречаются работы, в которых формы злоупот-

ребления правом со стороны потребителей рассматрива-

лись бы с позиций защиты прав предпринимателя.  

Цель исследования – определение понятия «зло-

употребление правом» с позиций защиты прав пред-

принимателя, а также определение основных форм зло-

употребления правом и способов минимизации их нега-

тивного эффекта.  

 

МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ  

В рамках исследования было проанализировано по-

нятие «злоупотребление правом». В ходе научных изы-

сканий «злоупотребление правом» исследовалось через 

категории «добросовестность» и «недобросовестность». 

Было проведено сравнение требований к добросовест-

ности потребителя и предпринимателя и сформулиро-

вано понятие «злоупотребление правом потребителем». 

В рамках дальнейшего исследования были раскрыты 

основные формы злоупотребления правом и предложе-

ны способы минимизации последствий их проявления. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  

Злоупотребление правом в контексте недобросо-

вестности потребителя 

В российской правоприменительной практике суще-

ствует проблема злоупотребления правом со стороны 

недобросовестных потребителей. С развитием пред-

принимательской деятельности и рынка потребитель-

ских товаров и услуг предприниматели ощущают все 

большую конкуренцию в своей сфере деятельности  

и прикладывают намного больше сил к завоеванию ин-

тереса и доверия потребителей, которые, в свою оче-

редь, не всегда добросовестно используют свои права  

и могут злоупотреблять положением более слабой сто-

роны правоотношений. Стратегия ведения предприни-

мательской деятельности с проявлением максимальной 

клиентоориентированности представляется потребите-

лям некой возможностью злоупотреблять своими пра-

вами для извлечения выгоды.  

Некоторые ученые указывают на то обстоятельство, 

что, исходя из смысла закона «О защите прав потреби-

телей», потребитель является специфичным участни-

ком общественных отношений, у которого отсутствуют 

специальные знания о приобретаемом товаре или полу-

чаемой услуге. Более того, законодатель не требует 

наличия таких специальных знаний. Как указывается  

в литературе, на уровне нормативного правового регу-

лирования требования к разумности поведения потре-

бителя являются более мягкими, а к предпринимателю 

более строгими – он должен быть специалистом в своей 

области [17].  

Согласно ст. 10 Гражданского кодекса РФ (далее – 

ГК РФ) не допускается осуществление гражданских прав 

исключительно с намерением причинить вред другому 

лицу, действия в обход закона с противоправной целью, 

а также иное заведомо недобросовестное осуществление 

гражданских прав (злоупотребление правом).  

По нашему мнению, злоупотреблением правом 

можно считать определенные действия потребителя, 

направленные на причинение другой стороне (пред-

принимателю) вреда (в большинстве случаев имущест-

венного характера) посредством недобросовестного 

осуществления своих гражданских прав и использова-

ния законодательно закрепленного законом «О защите 

прав потребителей» правового преимущества перед 

предпринимателем. Исходя из вышеуказанного опреде-

ления, встает вопрос о выделении понятия добросове-

стности и недобросовестности в правовом поведении 

сторон гражданских правоотношений [18]. Законода-

тель легально не закрепил данные определения, только 

указал на заочное существование добросовестности  

и разумности в п. 5 ст. 10 ГК РФ, что лишь вырисовы-

вает рамки добросовестного поведения и его первосте-

пенность, пока не будет доказано иное (недобросовест-

ное поведение) [19].  

Отделить область добросовестности и недобросове-

стности в поведении пробовал Верховный Суд Россий-

ской Федерации и Конституционный Суд Российской 

Федерации. В постановлении Пленума Верховного Су-

да РФ от 23.06.2015 № 25 «О применении судами неко-

торых положений раздела I части первой Гражданского 

кодекса Российской Федерации» указывается, что, оце-

нивая действия сторон как добросовестные или недоб-

росовестные, следует исходить из поведения, ожидае-

мого от любого участника гражданского оборота, учи-

тывающего права и законные интересы другой сторо-

ны. Признать поведение недобросовестным может суд 

как после получения соответствующего заявления от 

стороны, так и по собственной инициативе, исходя из 

обстоятельств дела, при усмотрении в поведении уча-

стника определенных отклонений, признанных в обще-

стве недобросовестными. Следствием признания дейст-

вий недобросовестными и злоупотребления правом 

могут стать: отказ стороне в защите принадлежавшего 

ей права полностью или частично, запрет на соверше-

ние определенных действий, отказ в применении сро-

ков исковой давности, признание сделки недействи-

тельной. Конституционный Суд РФ в постановлении  
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от 27.10.2015 № 28-П указал на то, что, при определе-

нии пределов осуществления прав в гражданском про-

цессе и оценке действий сторон как добросовестного 

или недобросовестного поведения, необходимо рас-

сматривать конкретные действия одной стороны по 

содействию, соблюдению прав и законных интересов 

другой стороны, в том числе в получении информации, 

необходимой для полного и точного рассмотрения дела.  

Формы злоупотребления правом  

Для лучшего понимания злоупотребления правом 

потребителем в отношениях с предпринимателем мож-

но выделить шесть больших групп наиболее часто 

встречающихся форм злоупотребления правом со сто-

роны потребителя. 

В первую группу будут входить злоупотребления 

правом потребителем, проявляющиеся в нарушении 

принципа равенства сторон правоотношений. На осно-

вании ст. 1 ГК РФ правоотношения, регулируемые гра-

жданским законодательством, строятся на признании 

равенства сторон и балансе интересов данных отноше-

ний. В связи с этим действия, которые приводят  

к ущемлению или незаконному ограничению прав  

и интересов какой-то из сторон, будут являться зло-

употреблением правом. Примером может послужить 

отказ или воспрепятствование потребителем проведе-

нию проверки качества товара, необходимой предпри-

нимателю для дальнейшего удовлетворения требований 

потребителя или последующей защиты своих интересов  

в случае отсутствия заявленных потребителем дефек-

тов. В данном случае непредставление потребителем 

товара для проверки качества будет служить основани-

ем для суда отказать потребителю во взыскании неус-

тойки и штрафа в его пользу.  

Во вторую группу злоупотреблений правом можно 

отнести намеренное умалчивание потребителем о тех 

или иных не устраивающих его недостатках с целью 

дальнейшего усугубления складывающейся ситуации. 

Например, неуведомление подрядчика о незначительных 

отступлениях от условий договора, не влекущих за собой 

ухудшения результата выполненной работы, но фор-

мально дающих право потребителю обратиться в суд для 

последующего извлечения материальной выгоды. 

Третьей группой будут являться злоупотребления 

правом потребителем, который использует законные 

способы защиты права с намерением не защитить свои 

права, а получить необоснованную выгоду или уще-

мить права другой стороны, например через сокрытие 

своей недвижимости или денежных активов посредст-

вом передачи их в собственность другому лицу. Неже-

лание подвергать свое имущество возможным взыска-

ниям может существенно ограничить права другой сто-

роны на законное удовлетворение своих требований, 

например потребитель, который по кредитному догово-

ру должен банку денежную сумму, скрыл свои матери-

альные активы и отказывается удовлетворять предъяв-

ленные банком требования [20]. 

Четвертой группой злоупотреблений правом потреби-

телем будет получение услуги или покупка товара надле-

жащего качества с последующим от него отказом или тре-

бованием о возврате денежных средств. Например, покуп-

ка потребителем одежды, которую он приобретает не  

с целью долгосрочной носки, а на 1–2 дня, после чего сда-

ет вещь в магазин как не подошедшую по фасону, ссыла-

ясь на ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей», 

согласно которой потребитель вправе обменять такой то-

вар с условием сохранения товарного вида. 

Пятой группой злоупотреблений своими правами 

потребителями будет потребительская спекуляция на 

предоставлении неполной информации о товаре или 

услуге предпринимателем. Например, потребитель за-

казывает товар через интернет-магазин, изучив пред-

ставленное предпринимателем описание товара. Полу-

чив заказанный товар, потребитель решает, что инфор-

мация о товаре, размещенная на сайте, не соответствует 

реальным свойствам товара, что, в свою очередь, не 

соответствует действительности. Потребитель направ-

ляет в адрес предпринимателя претензию с угрозой 

обращения в суд или в органы Роспотребнадзора РФ, 

ссылаясь на ст. 12 Закона РФ «О защите прав потреби-

телей», согласно которой потребитель имеет право по-

требовать возмещения убытков или возврата уплачен-

ной за товар суммы. Предприниматель, не желающий 

портить репутацию своему бизнесу и нести экономиче-

ские потери, идет на условия потребителя и дает ему 

дополнительную скидку на покупку следующего това-

ра. Так потребитель получает не только качественный 

товар, выполняющий свои заявленные функции, но  

и дополнительную скидку. 

Шестой группой злоупотреблений правом потреби-

телем становятся процессуальные злоупотребления. 

Потребитель, являясь участником процесса, не всегда 

законно использует данные ему права. Например, за-

благовременно не предоставляет в суд требуемые с не-

го документы для затягивания сроков исполнения обя-

зательств или намеренно не предоставляет имеющиеся 

у него доказательства, которые могли бы подтвердить 

невиновность предпринимателя в ходе судебного раз-

бирательства. Данные злоупотребления правом влекут 

неблагоприятные последствия для предпринимателя, 

например наложение на него штрафа судом. 

На сегодняшний день потребитель чаще всего зло-

употребляет своими правами после покупки технически 

сложных товаров, например бытовой техники или авто-

мобилей. Суть злоупотребления заключается в исковых 

обращениях потребителя к предпринимателю, где сумма 

иска становится гораздо больше, чем потребитель в дей-

ствительности затратил или понес потерями. Такое уве-

личение суммы происходит за счет взыскания: 

– неустойки. Законом «О защите прав потребите-

лей» установлена неустойка в 0,5 % (за просрочку пе-

редачи предварительно оплаченного товара), 1 % (за 

просрочку удовлетворения требований потребителя при 

продаже некачественного товара), 3 % (за просрочку 

выполнения работ и при просрочке удовлетворения 

требований потребителя при выполнении работ). Неус-

тойка, предусмотренная сторонами в договоре, не мо-

жет быть меньше установленной законом. В спорах 

между потребителями финансовых услуг и предприни-

мателями (финансовыми организациями) от взыскания 

неустойки может быть освобожден страховщик в слу-

чае исполнения решения финансового уполномоченно-

го и основного обязательства с соблюдением порядка  

и сроков, установленных Законом об ОСАГО; 

– штрафа за неисполнение в добровольном порядке 

требований потребителя. При удовлетворении судом 
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требований потребителя, установленных законом, за 

несоблюдение в добровольном порядке удовлетворе-

ния требований потребителя суд взыскивает с изго-

товителя (исполнителя, продавца, уполномоченной 

организации или уполномоченного индивидуального 

предпринимателя, импортера) штраф в размере 50 % 

от суммы, присужденной судом в пользу потребителя 

согласно ст. 13 Закона РФ «О защите прав потреби-

телей»; 

– компенсации морального вреда. Моральный вред, 

причиненный потребителю вследствие нарушения из-

готовителем (исполнителем, продавцом, уполномочен-

ной организацией или уполномоченным индивидуаль-

ным предпринимателем, импортером) прав потребите-

ля, предусмотренных законами и правовыми актами 

Российской Федерации, регулирующими отношения  

в области защиты прав потребителей, подлежит ком-

пенсации причинителем вреда при наличии его вины 

согласно ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребите-

лей». Другими словами, для компенсации морального 

вреда важен сам факт нарушения прав потребителя,  

а размер возмещаемой компенсации будет определяться 

судом вне зависимости от размера возмещаемого иму-

щественного вреда. 

Способы минимизации последствий злоупотреб-

ления правом 

Способами решения отдельных вышеперечислен-

ных проблем могут стать следующие.  

Во-первых, унификация законодательства о системе 

качества производимой предпринимателями продукции 

путем создания единого документа, определяющего 

параметры ее качества. В настоящее время для произ-

водства той или иной продукции предприниматели ис-

пользуют технические регламенты, ГОСТы или техни-

ческие условия, которые они разрабатывают самостоя-

тельно, от чего в производимой продукции заметно 

снижается ее качество. Данная мера будет способство-

вать улучшению свойств производимой продукции  

и повышению ее конкурентоспособности на междуна-

родном рынке, уменьшит вмешательство государствен-

ных органов в сферу проверок производства товаров.  

В настоящее время один предприниматель в ходе осу-

ществления своей деятельности может взаимодейство-

вать как минимум с 20–30 государственными органами, 

которые так или иначе будут оказывать на него влия-

ние. Зачастую такое влияние не идет на пользу и разви-

тие предпринимательской деятельности, а, напротив, 

тормозит ее рыночные механизмы работы и развития. 

Во-вторых, внесение изменений в п. 1 ст. 10 ГК РФ, 

которая не редактировалась более 10 лет. Данный пункт 

имеет общий, декларативный характер, не отвечающий 

современным реалиям времени, в связи с чем необхо-

димо более четко конкретизировать понятие «злоупот-

ребление правом», что, в свою очередь, повысит право-

вую ответственность сторон. 

Для защиты своих прав, превенции потребительско-

го экстремизма и злоупотребления правом предприни-

мателю необходимо не только грамотно заключать до-

говоры с потребителями, но и заранее обезопасить 

свою деятельность. Сделать это предлагается путем 

точного соблюдения норм закона, рекомендаций госу-

дарственных органов, требований технических регла-

ментов, ГОСТов, санитарных правил и норм; оформле-

нием отношений с потребителем в письменном виде 

(закреплением в договоре с потребителем критериев 

качества товара или услуги, подписанием накладной на 

товар, акта приемки выполненных работ или оказанных 

услуг); предоставлением потребителю наиболее полной 

информации о себе как о продавце или исполнителе 

(название, адрес регистрации, изготовителя), о товаре, 

его потребительских свойствах, правилах пользования, 

цене (в кредитных договорах с указанием полной сум-

мы с процентами), сроках годности и сроках службы, 

гарантийных сроках, сроках и условиях возврата товара. 

Таким образом предприниматель сможет самостоятель-

но защитить свои права от посягательств на них недоб-

росовестных потребителей, не создавая им почву для 

последующих обращений в органы судебной власти.  

Можно сделать вывод о многообразии проблем, ко-

торые возникают при защите своих прав и интересов  

у предпринимателя в отношениях с потребителем 

и которые могут быть частично решены вышеперечис-

ленными способами.  

 

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ  

Злоупотребление правом является сложно опреде-

ляемой категорией. Для коррекции потребительского 

поведения авторы предлагают ряд средств, среди кото-

рых превентивные меры и фиксация всех своих дейст-

вий для дальнейшего разбирательства в суде, но это не 

может решить всех проблем. Отчасти указанные про-

блемы возникают, как указывается в литературе, вслед-

ствие того, что на уровне законодательного регулиро-

вания закреплена презумпция добросовестного поведе-

ния потребителя и недобросовестного поведения пред-

принимателя. С этим нельзя согласиться, поскольку 

законодательство о защите прав потребителей все-таки 

предъявляет определенные требования к разумности  

и добросовестности потребителей.  

  

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

1. Формами злоупотребления правом со стороны 

потребителя являются: нарушение принципа равен-

ства прав сторон; намеренное сокрытие недостатков; 

реализация способов защиты с целью получения не-

обоснованной выгоды; отказ от товара надлежащего 

качества в определенных ситуациях; спекуляция на 

праве на информацию; злоупотребление процессу-

альными правами. 

2. Злоупотребления правом со стороны потребите-

лей вызвано, прежде всего, отсутствием четких требо-

ваний к качеству товаров, работ, услуг, а также несо-

вершенством законодательства в области регламенти-

рования злоупотребления правом. 
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Abstract: The object of the study is a set of legal relations arising between a consumer and an entrepreneur, within 

which the abuse of the right by a weaker party of such legal relations is possible. The subject of the study is the norms of 

civil legislation enshrining the rights of participants in legal relations in this sphere. In the context of protecting the right, 

the authors investigate the legal categories forming the basis of legal relations with the consumer’s participation. The am-

biguity of the interpretation of civil legislation applied in practice determines the expediency of a deep comprehensive 

theoretical study of the ways of abuse of the right by consumers. The work indicates that, despite the fact that a consumer 

should not have special knowledge when purchasing a particular product or service some requirements for reasonableness 

and conscientiousness are still imposed on consumer behavior. The analysis of judicial practice allowed concluding that 

consumer’s unfair behavior can serve as a basis for refusing to protect his or her rights, which was repeatedly pointed out 

in court rulings. The authors identified six groups of ways of abuse of the right by a consumer and presented the ways to 

solve the problems caused by their spread. In particular, the authors propose to unify the legislation on the system of quali-

ty of products manufactured by entrepreneurs through the creation of a single document defining the parameters of its 

quality. The authors consider it necessary to bring Article 10 of the RF Civil Code in line with the current reality, as it has 

not been edited for more than ten years. 

Keywords: protection of entrepreneur’s rights; abuse of the right by a consumer; abuse of the rights; abuse of the right 

by a more weaker party; legal relations between a consumer and an entrepreneur; consumer misconduct; consumer extre-

mism; protection of rights. 
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